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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

COMUNICACION INSTITUCIONAL 

COMUNICADO DE PRENSA 
Dirección de Operación y Control GAM 

12-4-19 

Programa de Interrupción del Servicio de Agua Potable 

Acueducto Metropolitano 

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados le informa a la población, que, debido a 
la época seca, y a la disminución de las fuentes de agua y al aumento de la demanda de la población 
en días con alta temperatura, se ha programado un horario de afectación para los sectores que se 
encuentran con problemas de abastecimiento. 
 
Es importante mencionar que las horas propuestas son de cierre y apertura de los sistemas, 
el servicio se irá o volverá según la cantidad de agua que queda disponible en las tuberías, 
sumando el consumo que hacen las personas en los diferentes sectores. 

De igual manera se informa a la población que en los puntos bajos de las diferentes zonas 
de presión el agua puede no irse del todo, sino que la presión podría disminuir, mientras que 
las zonas altas, son las primeras en quedarse sin agua. Se pide solidaridad a la población 
que se mantiene con agua, para que la utilicen racionalmente y así permitir una mayor y 
mejor distribución del recurso disponible. 
 
Por esa razón se hace un llamado a la población para que almacene solo la cantidad de agua 
necesaria, además de no utilizarla para lavado de autos, jardines o aplacar el polvo en calles 
y aceras. 

Se estima que la cantidad de población son de 195 200 personas 

Este comunicado rige para la semana del 29 de abril hasta el 05 de mayo 2019 

Cantón: Santa Ana   

 

 

 Salitral 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta 11:30 a.m.  

Salitral: 

 

Barrio Montoya  

 

 Salitral 

 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 09:00 a.m. de la mañana 

hasta 12:00 p.m. 

Desde las 09:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana  

 

Salitral: 

Calle Chirracal, Calle Perico, Paso Machete, Urb. 

Las Cabañas, Barrio Montoya.  
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Santa Ana  

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 08:00 a.m. de la 

mañana hasta las 04:00 p.m. de la 

tarde  

Santa Ana: 

Alto las Palomas  

Cantón: Alajuelita  

Alajuelita  

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde 09:00 a.m. de la mañana y 

hasta 11:30 a.m. de la mañana. 

Desde 10:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana  

 

 

San Josecito:  

(Barrios) Aguilar, Machado, Cochea; Él Alto, 

Faro del Suroeste, Filtros, Pueblo Escondido, 

Vistas de Alajuelita                                                                                                      

San Antonio 

(Alajuelita): Cascabela , Llano, Piedra de Fuego 

San Antonio El 

Llano 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde 10:00 a.m. de la mañana 

hasta las 12:00 p.m. de la tarde 

Desde las 10:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana 

El Llano 

El Llano y alrededores 

Cantón: Escazú 

Escazú  

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 08:00 a.m. de la 

mañana hasta las 04:00 p.m. de la 

tarde  

Escazú  

Calle Jaboncillo 

Escazú  

Horario sin suministro de agua 

potable martes y jueves 

Desde las 09:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana 

Escazú 

Sector norte del Centro de Escazú, San Antonio 

de Escazú y alrededores 
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Escazú 

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 p.m. de la Noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana 

Escazú  

Centro de Escazú, Corazón de Jesús, Altos de 

Carrizal y alrededores 

San Antonio  

Horario sin suministro de agua 

potable martes y jueves 

Desde las 09:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana 

San Antonio  

Barrio el Carmen, Bebedero, Alto de Granadilla, 

Cuesta Grande, Calle Paso Hondo y alrededores 

Cantón: Desamparados 

San Juan de Dios 

de Desamparados   

 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 09:00 a.m. y hasta las 

11:30 a.m.  

Desde las 10:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana  

 

San Juan de Dios:  

(Barrios) Calabacitas, Calle Común, Cruz Roja, 

Itaipú, Máquinas, Motas, Novedades, Pedrito 

Monge, Río, Robles.     Urb. Vasconia, 

Boquerón, Poás, Monte Redondo, Calle Las 

Máquinas, Barrio Bellavista, Pedrito Monge, 

Urb. La Leyenda, Laberintos, Coral, San Juan de 

Dios, Alameda, Caja Este, El Buen Pastor, El 

Higuerón, Urb. Arcoíris, Macarena, Calle el 

Gringo, Las Lajas, Urb. Veracruz, Urb. Santa 

Bárbara. 

Desamparados  

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

Desamparados 

(Poblados) Desamparados Centro, Colonia del 

Sur, Metrópoli, Vista Verde y alrededores. 

 

 

San Lorenzo  

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

San Lorenzo  

(Poblados) Calle Díaz, Dorado,Dos Cercas, 

Fomentera, San Lorenzo y alrededores. 

Fátima De Damas  

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

Fátima de Damas  

(Poblados) Calle San Antonio, Calle del Divino 

Niño, Calle Génesis, La Esperanza, Llanos de 

Monte Verde y alrededores 
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San Rafael Abajo  

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

San Rafael Abajo 

(Poblados) San Rafael Abajo, Ángeles, 

Autofores, Balboa, Barrio San José, Coopelot y 

alrededores. 

Calle Fallas  

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

Calle Fallas  

(Poblados) BellaVista, California, Calle Ángulo, 

Calle Contadores, Cucubres, El Cruce,Monte 

Claro, Tica Linda y alrededores. 

El Porvenir  

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

El Porvenir 

(Poblados) Damasco, Esmeraldas, Jardines el 

Porvenir, Lomas de Salitral Oeste y alrededores 

 

Gravilias  

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

Gravilias 

(Poblados) Cartonera , El Cruce (Parte este), 

Diamante,Cucubres, María Auxiliadora, 

San Miguel  

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

La Capri 

La Capri , Cola de Pavos, Olivos y alrededores. 

Los Guido 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

Los Guido 

(Poblados) Balcón Verde, Las Letras, Colonia 

del Este, Lomas Del Bosque, Urbanización del 

Roble. 

Los sectores 4, 5, 6 y 7 son los de mayor 

afectación, mientras que en el 1, 2 y 3 el 

servicio se mantendrá con baja presión, pero 

más tiempo. 

San Antonio 

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

San Antonio  

(Poblados) Acacias, Calle Amador, Calle 

Batalla, Calle Salitral sector (oeste),Calle Río 

Azul, Constancia, Miravalles. 
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Jericó  

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 03:00 p.m. de la 

Tarde 

Jericó: 

(Poblados) Alto Leona, Urbanización Linda 

Vista. 

Cantón: Moravia  

San Jerónimo  

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 08:00 a.m. hasta las 12 

p.m. 

Desde las 02:00 p.m. hasta las 

07:00 p.m. 

Desde las 10:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana  

 

San Jerónimo:  

(Poblados) Alto Palma (parte),Platanares, 

Tornillal, Torre Magnética. 

San Vicente  

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 11:00 a.m. de la 

mañana hasta las 09:00 p.m. de la 

noche 

San Vicente: 

Santa Clara (Parte norte)residencial Saprissa, 

Sauce Romeral,Sion,Urbanización Las 

Rosas,Urbanización Saint Clare, Jardines de 

Moravia, Colegios (parte norte) y alrededores 

Cantón: Vázquez de Coronado 

San Pedro 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 10:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana  

 

San Pedro: 

(Poblados)Avilés, Calle Canoa, Calle Cedros, 

Calle Choco, Calle Don Carmen, Calle Hatillo, 

Calle Venita, Cerro Indio, Ciudad Mendez, 

Finca Omega, La Bonita, Quebrada Honda, Río 

Macho, Rodeo Parte este)Rojizo Sinaí, Urb San 

Jorge. 

San Rafael  

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 10:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana  

 

San Rafael: 

(Poblados) Bajo el Virilla, Calle Máquina ,calle 

Patio de Agua ,Cuesta Cedros, I Griega (parte 

este) Loma Bonita, Urb Los Sauces, Urb Villa 

Emaus   

San Isidro  

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 10:00 a.m. de la tarde 

hasta las 08:00 p.m. de la noche 

 

 

San Isidro: 

(Poblados) San Álamos, Anono, Arias, Cedros 
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Corazón de Jesús 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 10:00 a.m. de la tarde 

hasta las 08:00 p.m. de la noche 

 

 

 

Corazón de Jesús: 

(Poblados) Alpes, Durazno, San Francisco, 

Urbanización Calabria, Urbanización 

Esmeralda, Urbanización Jacks, Toyopan  

 

 

 

 

Cantón: Goicoechea 

Goicoechea: 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 10:00 a.m. de la mañana 

hasta las 8:00 p.m. de la noche 

 

 

Goicoechea: 

Guadalupe Centro, El Alto de Guadalupe, 

Residencial Guadalupe, Los Árboles, La Flor, 

Santa Clara, Purral, Clarabal, Térraba, Tanzi, , 

San Gerardo, Santa Cecilia, Pilar Jiménez, 

Ballar, Fátima, Santa Rita, Minerva, Urb. Zoco, 

Urb. Montero, Santa Eduviges, Urb. Lempira, 

Urb. Avendaño Jiménez, Barrio Corazón de 

Jesús , La Margarita, Tepeyac, Esquivel Bonilla, 

Calle Blancos y alrededores. 

 Cuadros         

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 10:00 a.m. de la tarde 

hasta las 08:00 p.m. de la noche 

 

 

Cuadros: 

(Poblados) Urb. Magnolias, Villalta, Pueblo, 

Bruno Martínez, Don Leco, Edén, La Mora y 

alrededores. 

 

 

 

Cantón: San José  

Mata Redonda: 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 12:00 p.m. de la tarde 

hasta las 09:00 p.m. de la noche 

 

Mata Redonda: 

(Barrios) Bajo la Cañada, Balcón Verde 

Hospital: 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 
Hospital: 
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Desde las 12:00 p.m. de la tarde 

hasta las 09:00 p.m. de la noche 

(Barrios) Carit, Corazón de Jesús, Cristo Rey, 

Barrio Cuba, San Francisco, Santa Lucia, 

San Sebastian:  

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 12:00 p.m. de la tarde 

hasta las 09:00 p.m. de la noche 

San Sebastian:  

Paso Ancho, San Cayetano, San Sebastián         

Hatillo 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 12:00 p.m. de la tarde 

hasta las 09:00 p.m. de la noche 

Hatillo: 

(Barrios ) Hatillo 1,2,3,4,5,6,7 , 8. Sagrada 

Familia, 15 de setiembre. 

Pitahaya: 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 12:00 p.m. de la tarde 

hasta las 09:00 p.m. de la noche 

Pitahaya: 

Mantica, sector Noreste de Paseo Colon, Paso 

de la Vaca y Urb. Florida Norte. 

Zapote: 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 11:00 a.m. de la 

mañana hasta las 09:00 p.m. de la 

noche 

 

Zapote: 

Alborada ,Calderón Muñoz ,Cerrito, Córdoba 

Gloria, Jardín, Luisas, Mangos, Quesada Durán, 

Yoses  Sur, Zapote Centro    

Catedral: 

 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 03:00 p.m. de la tarde 

hasta las 08:00 p.m. de la noche 

Catedral: 

Bella Vista, California, Carlos Jiménez, 

Dolorosa, Dos Pinos, Gonzalez Lahman, 

Gonzalez Víquez, Güell, La Cruz , Lomas de 

Ocloro  ,Luján , Mil flor , Naciones Unidas 

San Francisco de 

Dos Ríos 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 12:00 p.m. de la tarde 

hasta las 08:00 p.m. de la noche 

San Francisco de Dos Ríos 

Bosque, Cabañas; Lomas de San Francisco, 

Pacifica; San Francisco de Dos Ríos Centro, 

Sauces, Saucitos, y alrededores.         

Carmen: 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 01:00 p.m. de la tarde 

hasta las 08:00 p.m. de la noche 

Carmen: 

Amón, Aranjuez, California;(parte), Carmen, 

Empalme, Escalante, Otoya. 

 

Merced: 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Desde las 01:00 p.m. de la tarde 

hasta las 08:00 p.m. de la noche 

Merced: 

San José Ciudad, Claret , Iglesias Flores 
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Cantón: Curridabat 

Sanchez 

Horario sin suministro de agua 

potable martes y jueves 

Desde las 09:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana 

Sánchez:  

Pinares, Hacienda Vieja. 

Curridabat:  

 

Horario sin suministro de agua 

potable martes y jueves 

Desde las 09:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana 

Curridabat:  

Cipreses, Freses, Curridabat Centro, La Lía.   

Tirrases:  

 

Horario sin suministro de agua 

potable martes y jueves 

Desde las 09:00 p.m. de la noche 

hasta las 05:00 a.m. de la mañana 

Tirrases:  

Quince de Agosto, Miravalles y alrededores. 

Cantón: La Unión 

Linda Vista  

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

Linda Vista 

(Poblados)  

Linda Vista, Calle Laurel, Calle Lizanias 

Río Azul  

Horario sin suministro de agua 

potable lunes, miércoles y viernes 

Desde las 09:00 a.m. de la 

mañana hasta las 07:00 p.m. de la 

Noche 

Río Azul 

Calle a Coris, Finca Terán, Quebradas, 

Rincón Mesen  

Cantón: Tibás 

León XIII 

 

Horario sin suministro de agua 

potable: 

Días lunes, miércoles, viernes 

Desde las 08:00 a.m. de la 

mañana hasta las  04:00 p.m. de 

la tarde  

León XIII 

Doña Fabiola, Garabito, Progreso, Urbanización 

la Esperanza 

 

Nota: Se pueden incluir a otros sectores y comunidades de acuerdo a como se comporte 

los efectos de la época seca.  

 

Se invita a la población a registrar su número de identificación del servicio (NIS), teléfono 

y correo electrónico en nuestra plataforma de servicio al cliente 800 – REPORTE (737 

6783), de esta manera se les enviará un mensaje de texto SMS avisando los faltantes de 

agua en su localidad. 
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COMUNICACION INSTITUCIONAL 

www.aya.go.cr 

Facebook: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AYA  

App: Servicios AyA 

800 – REPORTE (737 6783) 

 

https://www.aya.go.cr/
https://www.facebook.com/AcueductosyAlcantarilladosCR?fref=photo
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.serviciosaya.aya0001

